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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Антоньевская средняя 

общеобразовательная школа» Петропавловского района Алтайского края
на 2023-2025 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

I. Отк эытость и доступность инфо эмации об организации
Доступность и 
достаточность 
информации об 
организации

Своевременное 
добавление новых 
разделов сайта, 
отражающих
деятельность учреждения, 
актуализация информации

Декабрь 2023 Пигина Ксения 
Викторовна, 
директор школы

II. Комфортность условий предоставления услуг
Наличие
комфортных условий 
получения услуг

1. Мероприятия, 
направленные на 
повышение уровня 
бытовой комфортности и 
безопасности пребывания 
в школе:
капитальный ремонт 
школы;
2 .Мероприятия, 
направленные на создание 
условий для возможности 
получения
образовательных услуг в 
учреждении:
пополнение материальной 
базы кабинета 
информатики 
компьютерной техникой 
взамен списанной

Сентябрь 2025 

Сентябрь 2025

Пигина Ксения 
Викторовна, 
директор школы

Пигина Ксения 
Викторовна, 
директор школы

III. Доступность услуг для инвалидов



Отсутствие 
выделенных стоянок
ДЛЯ

автотранспортных 
средств инвалидов. 
Отсутствие 
специально 
оборудованных 
санитарно -  
гигиенических 
помещений в 
организации. 
Отсутствие сменных 
кресел -колясок.

Проведение капитального 
ремонта школы с учетом 
требований доступности 
услуг для инвалидов

Сентябрь 2025 Пигина Ксения 
Викторовна, 
директор школы

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Профессионализм
персонала,
профессиональная
этика

Мероприятия, 
направленные на 
получателей услуг, 
удовлетворённых 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социальной 
сферы

Декабрь 2023 Пигина Ксения 
Викторовна, 
директор школы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Качество
оказываемой
муниципальной
услуги

Мероприятия, 
направленные на 
повышения уровня 
обученности. 
Мероприятия, 
направленные на создание 
условий для подготовки к 
ГИА

Декабрь 2023 Пигина Ксения 
Викторовна, 
директор школы


